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Johdon katsaus

Traficom on kansalaisia ja organisaatioita
palveleva toimivan ja turvallisen arjen virasto.
Vastuullisella tyollamme varmistamme liiken-
teen ja viestinnan toimivuuden ja turvallisuu-
den. Olemme monin tavoin mukana kaikkien
Suomessa asuvien ihmisten elamassa palve-
luidemme kautta. Vahvuutemme on liiken-
teen, viestinnan ja tiedon seka kyberturvalli-
suuden laaja-alainen asiantuntijuus.

Toimintamme nojaa vastuullisuuteen,
luottamukseen ja yhteistyohon. Viraston
tarkeimpia voimavaroja ja vaikuttamiskanavia
on aktiivinen sidosryhmatyo. Rakennamme ja
kehitamme jatkuvasti avoimeen keskusteluun
perustuvaa yhdessa tekemista. Viraston joh-
don tavoitteena on tavata sidosryhmia mah-
dollisimman laajasti eri yhteyksissa Suomessa
ja kansainvalisesti. Lisaksi viraston asiantun-
tijat nakyvat ja vaikuttavat alan verkostoissa
aktiivisesti.

Arvojamme ovat luottamus, yhteistyo ja
uudistumiskyky. Yhtena tarkeana vastuullisen
toiminnan kulmakivena on luodata ja hah-
mottaa tulevaisuutta ja varautua muutoksiin.
Traficomin tulevaisuus- ja ennakointityon
tarkoituksena on herattaa sidosryhmia ja hal-
linnonalaa tuleviin muutoksiin. Meidan taytyy
loytaa konkretiaa ja vaihtoehtoisia malleja
esimerkiksi siihen, mita murrosteknologiat,
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tunnistetut ilmiot ja kehitysnakymat tarkoitta-
kayssodan vuoksi meidan taytyy yhteiskunta-
na varautua myos uudentyyppisiin tilanteisiin.
Erityisesti lilkenteen nakokulmasta logistiikan
toimivuus ja tehokkuus on ensiarvoisen tar-
keaa elinkeinoelaman ja kansalaisten toimin-
taedellytysten seka palveluiden takaamiseksi.
Vastuullinen talous on vankka perusta
Traficomin toiminnalle. Julkisen talouden
haasteet edellyttavat meilta toiminnan te-
hostamista ja resurssien yha tehokkaampaa
kayttoa. Teemme tyota prosessien ja palvelui-
den digitalisoimiseksi ja hyodynnamme uusia
teknologioita tuottavuuden lisaamiseksi.
Viraston vahvuudet ja laaja yhteistyo an-
tavat ainutlaatuisen mahdollisuuden rakentaa
joka muodostuu saumattomasti yhteen toimi-
vista palveluista, datasta ja infrastruktuurista.
Yhdessa saamme ihmiset, tavaran ja datan
liikkumaan sujuvasti ja turvallisesti.

Jarkko Saarimaki




Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin rooli yhteiskunnassa

Olemme liikenteen ja viestinnan vastuullinen ja uudistuva asiantuntija, jonka tehtava on

varmistaa toimivat, tukea tietoyhteiskunnan

turvalliset ja kohtuuhintaiset ja liikennejarjestelman

yhteydet ja palvelut kestdavaa kehitysta D x
()

ennakoida muutoksia tukea kokeiluja toimia lupa-,
ja tuottaa tietoa paatoksenteon ja innovatiivisten rekisteri- ja valvonta-
ja kuluttajavalintojen tueksi palveluiden syntymista viranomaisena.
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Vastuullisuuden johtaminen

Traficomissa

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomissa pyr-
kimys vastuullisuuteen perustuu liikenne- ja
viestintaministerion kanssa solmittuun tulos-
sopimukseen ja siina virastolle asetettuihin
tavoitteisiin seka viraston toimintastrategiaan.
Tavoitteenamme on huolehtia elintarkeasta
ymparistostamme, mahdollistaa innova-
tiiviset palvelut seka varmistaa toimivat ja
turvalliset lilkenteen ja viestinnan yhteydet.
Paajohtaja johtaa viraston toimintaa tukenaan
johtoryhma. Viraston johtoryhmaan kuuluvat
talousverkoston johtaja, viestintajohtaja seka
turvallisuusjohtaja.

Viraston omalla toiminnalla edistettavat
vastuullisuustavoitteet liittyvat laheisesti viras-
tolle asetettuihin yhteiskunnallisiin vaikutta-
vuustavoitteisiin ja tulossopimustavoitteisiin.

Traficom laatii uuden toimintastrategian
vuoden 2024 aikana. Strategian uudistamisen
yhteydessa tarkastellaan myos Traficomin
vastuullisuusohjelmaa ja konkretisoidaan
vastuullisuustavoitteita ja toimenpiteita naiden
saavuttamiseksi. Samalla laadimme kuvauk-
sen vastuullisuuden johtamisesta ja tuomme
sen osaksi viraston johtamisjarjestelmaa.

)Y Olemme osallistuneet ihmiskaupan vastaiseen tydhén muiden viranomaisten

kanssa koordinoimalla ja tuottamalla tietoisuuskoulutusta ihmiskaupan

tunnistamiseksi ja ehkiisemiseksi lentoaseman ja lentoyhtiéiden suoraan

matkustajien kanssa tekemissi olevalle henkildstdlle. Lisdksi on kehitetty

yhteisty8ssa siviili-ilmailun viranomaisten ja toiminnan harjoittajien kanssa

raportointi- ja hilytysjarjestelmié epiiltyjen ihmiskauppatapausten saattamiseksi

vilittdmasti viranomaisten tietoon.

Tiia Tuomilehto-Kiuru, erityisasiantuntija, Lilkennejarjestelmapalvelut, Traficom
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Raportin laadintatapa

Vastuullisuus on vastuuta ymparistosta, ihmi-
sista ja taloudesta. Valtiokonttori suosittaa
kaikkia valtionhallinnon organisaatioita laa-
timaan toiminnastaan vastuullisuusraportin
vuosittain. Vastuullisuusraportoinnin yhtei-
nen kehys perustuu YK:n toimintaohjelmaan
Agenda 2030 ja siina asetettuihin 17 kestavan
kehityksen tavoitteeseen. Vuoden 2023 osalta
olemme Traficomissa valinneet raportoita-
vaksi kolme tavoitetta (tavoitteet 3, 11ja 13),
joita edistamme ydintehtavillamme. Aiempi-
na vuosina raportoimme myos neljannesta
tavoitteesta (tavoite 9), johon liittyvat teemat
on tavoitevalinnan uudelleentarkastelun pe-
rusteella yhdistelty muiden kolmen tavoitteen
alle. Uudelleentarkastelu liittyy viraston vas-
tuullisuustyon jatkuvaan kehittamiseen.

Traficomin vastuullisuusraportin koosta-
mista on koordinoinut tiivis asiantuntijoiden ja
johdon edustajien ryhma.

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVEATTEET

e
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Taman jarjestyksessaan kolmannen raportin
sisaltojen valintoihin ja tyostamiseen ovat
osallistuneet myos Traficomin eri osaamis-
alueet ja verkostot haastatteluin, tyopajatyos-
kentelyssa seka luonnoksia kommentoiden.
Edellisvuoden tapaan toteutimme lisaksi viras-
ton intranetissa kyselyn, joka antoi jokaiselle
traficomilaiselle tilaisuuden ehdottaa raport-
tiin nostettavia vastuullisuustekoja. Ajatuksia
vastuullisuudesta kerasimme myos sidosryh-
miemme edustajilta, joiden kanssa teemme
laajaa yhteistyota arjessamme.

Traficomin vastuullisuustyon kehittamisen
suunnitelmiin seuraavina vuosina kuuluu
viraston vastuullisuusohjelman laatiminen
seka jalanjaljen raportoinnin uudistaminen.
Naiden perusteella uudistuu myos vuosittain
laadittava vastuullisuusraportti.

1 3 ILMASTOTEKOJA




Traficomin kestavan

YK-tavoite 11.

kehityksen tavoitteet Taata turvalliset

ja kestavat

€ Tutustu YK:n kestavin kehityksen tavoitteisiin kaupungit seka

asuinyhdys- _YK_-ta\_/_oite_13. _
. kunnat Toimia kiireellisesti
LS 2 1 . ilmastonmuutosta
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Taata terveellinen ! ja sen vaikutuksia
elama ja hyvinvointi g ' T vastaan
kaiken ikaisille



https://www.ykliitto.fi/kestava-kehitys
https://www.ykliitto.fi/kestava-kehitys

Kadenjalki

Traficomin vaikutukset valittuihin
kolmeen YK:n kestavan kehityksen
tavoitteeseen
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Terveytta ja hyvinvointia

YK-tavoite 3. Taata terveellinen elama ja hyvinvointi kaiken ikaisille

Faktaa:

Kohti kokonaisvaltaisesti turvallisempaa liikennetta

Liikenteen turvallisuuden edistaminen on
yksi Traficomin keskeisista tehtavista paitsi
tieliikenteessa myos ilmailussa seka raide- ja
vesiliikenteessa.

Traficom teki vuonna 2023 tutkimuksen
moottoripyorien ja mopojen kunnosta ja
liikenneturvallisuudesta. Tutkimuksen osana
poliisi ja Traficom tekivat yhteistyossa mopojen
ja moottoripyorien teknisen kunnon valvon-
taa. Valvonnassa tarkastettiin 25 mopoa ja 47
puolet oli viritettyja.

Mikroliikkumisen verkoston perustaminen
on yksi lilkenneturvallisuusstrategian toimen-
piteista. Traficom on vuodesta 2022 koordinoi-
nut verkoston toimintaa.

Verkosto kokoontui viisi kertaa vuonna 2023.
Verkostossa on jasenina viranomaisia, kun-
tia, sahkopotkulautoja vuokraavia yrityksia

ja muita sidosryhmia. Kokoukset painottuvat
sahkopotkulautailun turvallisuutta koskevaan
tiedonvaihtoon.

Erilaisia kuljettajaa avustavia jarjestelmia
on ollut saatavilla autoihin jo pitkaan ja ne
vaihtelevat auton valmistusvuoden ja varuste-
tason mukaan. Traficom julkaisi vuonna 2023
YouTubessa sarjan videoita, joissa tutustutaan
naihin jarjestelmiin. Videosarjan avulla lisataan
kuljettajien tietoisuutta jarjestelmista, neuvo-
taan niiden kayttoa, ja muistutetaan, etta kul-
jettaja kantaa aina ensisijaisesti vastuun auton
hallinnasta ja turvallisesta ajamisesta.

Kuljettajantutkintoihin liittyen teemme tehovalvontoja yhteisty8ssa Poliisin ja Ajovarman

kanssa. Tehoiskuissa tarkastamme opetusajoneuvojen vaatimustenmukaisuutta, kuntoa

ja opetuslupia. Vuonna 2023 neljissi toimipisteessa tarkastettiin yhteensa 63 ajoneuvoa

opettajineen ja kuljettajineen. Valvonnan myéta puutteiden ja rikkeiden maara on viahen-

tynyt ja asiantuntemusta Traficomilta on saatu siirrettyi poliisille. Jatkuvalla yhteistyolla

pdasemme loistaviin tuloksiin.

Tiina Tiermas, asiantuntija, Autoilijan palvelut
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YK-alatavoite 3.6
Puolittaa vuoteen 2020
mennessa maailmanlaajuisten
liikenneonnettomuuksista johtuvien
kuolemien ja vammojen maara.
Ajankohtainen EU-tavoite on puolittaa
tielilikenteen onnettomuuksissa
kuolleiden ja vakavien
loukkaantumisten maara
2030 mennessa.




Tieliikenteessa vakavasti loukkaantuneet
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== Kaikki hoitoilmoitusaineistossa
olevat tapaukset

== Virallinen tilasto: poliisin tieto
ja hoitoilmoitus

«ee« Tavoite 2020-2030: puolittaminen

Lahde: Tilastokeskus.

99 Vuonna 2023 olimme kouluttamassa ajoterveys- ja liikkenneturvallisuusasioita
24 eri koulutustilaisuudessa, joihin osallistui yli 800 terveydenhuollon
ammattilaista ja noin 300 turvallisuus- ja logistiikka-alan ammattilaista tai
opiskelijaa. Aloitimme myds poliisin kanssa uuden yhteistyén, jossa jalkauduimme
alueellisille 1adkaripaiville neuvonnan ja ohjauksen merkeissi. Uudenlaista
lasndoloamme ja viranomaisten saavutettavuutta on arvostettu ja kiitetty laajasti.

Petteri Harjuvaara, erityisasiantuntija, Autoilijan palvelut
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Tieliikennekuolemat © Liikenneturvallisuusstrategia 2022-2026
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Lahde: Tilastokeskus. 2023 ennakkotieto.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163951
https://traficom.fi/fi/ajankohtaista/mopot-huonokuntoisia-seka-tien-paalla-etta-onnettomuuksissa
https://traficom.fi/fi/ajankohtaista/mopot-huonokuntoisia-seka-tien-paalla-etta-onnettomuuksissa
https://www.traficom.fi/fi/liikenne/autoilijalle/mita-ovat-adas-jarjestelmat-ja-mita-adas-jarjestelmia-autoissa

Faktaa:

Kyberturvallisuus syntyy laaja-alaisella yhteistyolla

Traficomin Kyberturvallisuuskeskuksen mer-
kitys yhtena turvallisuusviranomaisena koko
yhteiskunnalle on vahvistunut muuttuneessa
kyberturvallisuusymparistossa viimeisten
vuosien aikana. Havainnointikyvyn seka ver-
kostojen ja naissa vaihdettavan tiedon avulla
Kyberturvallisuuskeskus kykenee yhdessa
kumppaniensa kanssa vastaamaan nopeas-
ti yhteiskuntaan vaikuttaviin kyberuhkiin ja
merkittavasti vahentamaan uhkien vaikutuksia
yhteiskunnalle, digitaaliselle infrastruktuurille
ja kansalaisille.

Kansainvalisen yhteistyon merkitys koros-
tui vuonna 2023. Toimintansa aloitti muun
muassa Euroopan kyberturvallisuuden teolli-
suus-, teknologia- ja tutkimusosaamiskeskuk-
sen Suomen kansallinen koordinointikeskus
Liikenne- ja viestintavirastossa vuoden 2023
alusta. Toiminto on osa EU:n laajuista

Tietoturvapoikkeamia yhteensa

(2023, kpl)
LA 18 625
2022:12 947
'J 2021:17 572
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koordinointikeskusten verkostoa, jonka tehta-
vana on parantaa kyberomavaraisuutta, tukea
kyberturvallisuusalan tutkimusta ja vauhdittaa
teknologian kehittamista koko EU:ssa.

Kyberturvallisuuskeskuksen tehtaviin kuu-
luu tuottaa yhdistettya kansallista kyberturval-
lisuutta koskevaa tilannekuvaa. Vuonna 2023
mm. jatkettiin kyberturvallisuuden viikkokat-
sauksen julkaisua, jossa analysoidaan kunkin
viikon merkittavimmat kansalliset ja kansain-
valiset kybertapahtumat.

Yritysten ja kuntien tukemista tietoturvan
kehittamiseksi ja parantamiseksi jatkettiin
vuoden 2023 aikana. Kyberturvallisuuskeskus
myonsi tietoturvan kehittamisen tukea 251
yritykselle yhteensa noin 5,2 miljoonan euron
edesta. Kuntien avuksi toteutettiin kansalli-
nen Hyokkayspintakartoitus (Hyoky) -palvelu.
Tieto havainnoista auttaa kuntaa suojaamaan

Automaattikasitellyt tietoturvatapaukset
(2023, kpl)

209416

2022:188 561
2021: 209 237

2y

o

toimintakykyaan seka kansalaisille tarjottavien
palveluiden turvallisuutta ja toimintavarmuutta.

Traficom yhdessa teleoperaattorien kanssa
on laatinut ja toteuttanut toimenpiteita kan-
sainvalisten huijauspuheluiden ja huijausvies-
tien estamiseksi. Lokakuussa vuonna 2023
otettiin kayttoon matkapuhelinnumeroiden
vaarentamisen esto, ja jarjestelylla on estetty
jopa yli 200 000 huijauspuhelua paivassa.
Yhteistyon ansiosta vaarennetyilla suomalaisilla
numeroilla soitetut huijauspuhelut ovat kaytan-
nossa loppuneet.

€ Tietoturvan vuosi 2023

€ Kyberturvallisuuden viikkokatsaus

o Hyoky: Kansallinen Hyokkayspintakartoitus
kyberturvallisuuden parantamiseksi kunnissa

Viestintaverkkojen hairiot
(2023, kpl)

132

2022:45
2021: 73



https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/julkaisut/tietoturvan-vuosi-2023
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/viikkokatsaus?active=0&limit=20&offset=0
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/palvelumme/tilannekuva-ja-verkostojohtaminen/hyoky
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/fi/palvelumme/tilannekuva-ja-verkostojohtaminen/hyoky

Y)Y Digitaalisten palveluiden jatkuvuuden
turvaaminen on elintdrke&da koko yhteis-
kunnan toiminnan kannalta, ja siina Tra-
ficomin Kyberturvallisuuskeskus on jo
pitkdan ollut keskeinen kumppanimme.
Yhteistydssa olemme kehittdneet huol-
tovarmuuskriittisten organisaatioiden
kayttédn Havaron ja Kybermittarin kal-
taisia palveluita, joiden avulla ne voivat
havainnoida toimintaansa kohdistuvia
kyberuhkia ja kehittds omaa varautu-
mistaan. Yhdessi tuotamme tietoa, joka
auttaa tulevaisuuden kyberuhkien tun-
nistamisessa ja niihin varautumisessa.
Digitaalisesta turvallisuudesta huoleh-
timinen kuuluu kaikille, ja yhteistydlla
saamme aikaan enemmaén.

Jarna Hartikainen, yksikon johtaja,
operatiivinen osasto, Huoltovarmuuskeskus
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Esimerkki:
Raideliikenteen turvallisuuskulttuuril-
la luotettavuutta ja toimintavarmuutta

Raideliikenteen turvallisuus on monen tekijan
summa. Teknisen ja jarjestelmaturvallisuuden
lisaksi myos turvallisuuskulttuuri on avain-
asemassa. Hyva turvallisuuskulttuuri auttaa
organisaatiota vastaamaan eteen tuleviin
yllattaviinkin haasteisiin. Kyky onnistua vaih-
televissa olosuhteissa onkin keskeinen merkki
toimivasta turvallisuuskulttuurista.

Turvallisuuskulttuuria tarkastelemalla
paasemme nakemaan arkipaivan tekemista ja
valintoihin vaikuttavia syita. Tarkastelukulma
auttaa siis havainnoimaan, miten asiat oikeasti
tehdaan ja miksi. Tarkastelun kautta orga-
nisaatiot loytavat monesti huomiotta jaavia
nakokulmia ja pystyvat kehittamaan omaa
toimintaansa.

Traficomin raideliikenteen turvallisuuskult-
tuurityo keskittyy tekemaan yhteistyota jarjes-
telman toimijoiden kanssa tukien ja sparraten.
Samalla kehitamme lahestymistapaamme
vahvassa vuoropuhelussa Euroopan rautatievi-
raston kanssa.

Vuonna 2023 selvitimme pienten toimi-
joiden turvallisuuskulttuuria loytaen monia
seikkoja, joissa voimme tiivistaa yhteistyotam-
me. Kehitimme myos turvallisuuskulttuurin
havainnointivalinetta kaytettavaksi
johtamisjarjestelmaauditointien yhteydessa.

Traficomin vastuullisuusraportti 2023

Turvallisuusvuoropuheluissa keskustelimme
useiden toimijoiden kanssa inhimillisiin ja
organisatorisiin tekijoihin ja mm. kriisinkesta-
vyyteen liittyvista teemoista tukien toimijoiden
omaa kehittamistyota.

Turvallisuuskulttuurin tukeminen varmistaa
raideliikennejarjestelman kokonaisturvallisuut-
ta muiden keinojen ohella. Turvallisuus tuo
luotettavuutta ja toimintavarmuutta, mika lisaa
raidejarjestelman houkuttelevuutta ja auttaa
sita kautta saavuttamaan myos liikenteeseen
littyvat ilmastotavoitteet.

Esimerkki:
limailun turvallisuussuunnittelu
muuttuvassa toimintaymparistossa

Lentoliikenteessa turvallisuuteen kuuluu len-
toturvallisuus, ilmailun turvaaminen tahallisilta

lentoturvallisuutta heikentavilta teoilta, ilmai-
lun tietojarjestelmien ja tiedon turvaaminen
seka terveysturvallisuus. Velvoitteet ilmailun
kansallisille turvallisuusohjelmille ja -suunni-
telmille tulevat EU-lainsaadannosta ja kansain-
valisista sopimuksista.

Kansainvalinen toimintaymparisto ja ilmai-
lualan kilpailutilanne ovat jatkuvassa muu-
toksessa. Traficomin on ilmailuviranomaisena
pysyttava tietoisena muutosten vaikutuksista
ja ennakoitava niita. Tarkeimpana tehtavana
on varmistaa, etta Suomen ilmailussa tehdaan
tarvittavat toimenpiteet korkean turvallisuusta-
son yllapitamiseksi oikea-aikaisesti. Tama teh-
daan valvonnan, saantelyn, tiedon jakamisen
ja riskienhallinnan koordinoidun yhteistyon
keinoin. Aktiivinen vuorovaikutus ja yhteistyo
ilmailun toimijoiden kanssa varmistavat, etta
toimenpiteet pohjautuvat ajantasaiseen tie-
toon arkipaivan operatiivisesta toiminnasta.

Traficomin yllapitama Suomen ilmailun
turvallisuusohjelma kuvaa turvallisuustyon
vastuut, rakenteet ja menettelytavat. Lisaksi
Traficom julkaisee vuosittain Suomen ilmailun
turvallisuussuunnitelman. Se sisaltaa konk-
reettiset ilmailun riskienhallinnan toimenpi-
teet. Vuonna 2023 Traficom paivitti turvalli-
suussuunnitelman lisaksi Suomen ilmailun
suorituskykytavoitteet ja -mittarit ja julkaisi
paivityksen 11.1.2024.

€ Suomen ilmailun turvallisuusohjelma



https://www.traficom.fi/fi/liikenne/ilmailu/suomen-ilmailun-turvallisuusohjelma

99 Olemme tehneet Traficomin kanssa jo pitk&an tiivistd yhteisty6ta
lentoliikenteen globaalien ilmastovaikutusten hillitsemiseksi, esi-
merkiksi pa4stékauppaan liittyen jo 15 vuoden ajan ja CORSIAankin
liittyen ldhes vuosikymmenen. Molemmin puolinen avoin ajatusten
ja ideoiden vaihtaminen matalalla kynnyksella auttaa vastuullisuus-
tydn kehittdmisessa. Esimerkiksi kestévien lentopolttoaineiden (SAF)
merkitys lentoliikenteen paastdvahennyksille on keskeisessé roolissa
ilmastostrategiassamme, ja tit4 koskevan ReFuelEU Aviation -aloit-
teen ymparilla tehty yhteistyd tukee hyvin.

Eveliina Huurre, vastuullisuusjohtaja, Finnair

99 Lentoliikenteen pohjoismainen ympéristdtyéryhmé on toiminut jo
vuodesta 1991. Traficom on ollut ryhmén puheenjohtajana viimeiset
kaksi vuotta. Hienointa yhteisty8ssé on, kun voi aina pyyt44 neuvoa
tai tukea vaikuttamisessa seké etsid samanlaisia haasteita omaavien
naapurimaiden kanssa yhdessa ratkaisuja.

Katja Lohko-Soner, johtava asiantuntija, Lilkennejarjestelmapalvelut
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Kestavia kaupunkeja

YK-tavoite 11. Taata turvalliset ja kestavat kaupungit

seka asuinyhdyskunnat

Faktaa:

Tavoitteena arjen toimivat ja turvalliset yhteydet kaikille

Valtakunnallisen lilkennejarjestelmasuunnitel-
man eli Liikenne 12 -suunnitelman tavoitteena
on lilkennejarjestelma, joka toimii ymparistol-
lisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavasti
seka takaa riittavan saavutettavuuden ihmisille
ja elinkeinoelamalle. Traficom vastaa Liikenne
12 -suunnitelman valmistelun vaikutusten ar-
vioinnista ja tuottaa strategista kokonaiskuvaa
liikennejarjestelmasta ja sen kehittamistarpeis-
ta yhteistyossa Vaylaviraston ja muiden sidos-
ryhmien kanssa.

Traficom seuraa kansalaisten tyytyvaisyytta
liikennejarjestelmaan ja matkaketjuihin joka
toinen vuosi kyselytutkimuksilla. Tutkimus
tuottaa lilkkennealan viranomaisille ja sidos-
ryhmille tietoa kansalaisten tyytyvaisyydesta
liilkennejarjestelman eri osa-alueisiin ja mat-
kaketjujen palvelutasoon. Tyytyvaisyydella
liilkenneolosuhteisiin tarkoitetaan esimerkiksi
kokemuksia matkojen toimivuudesta ja tur-
vallisuudesta. Naiden osalta kansalaiset olivat
vuonna 2023 varsin tyytyvaisia, ja arvioiden
keskiarvo oli 3,72. Tyytyvaisyydessa on havait-
tavissa lievaa laskusuuntaista trendia erityisesti

Traficomin vastuullisuusraportti 2023

pienemmilla kaupunkiseuduilla ja alle

20 000 asukkaan kunnissa, joissa myos tyy-
tyvaisyyden taso on suuriin kaupunkiseutuihin
verrattuna matalampaa.

Digitaalisten yhteyksien avulla varmiste-
taan mahdollisuudet esimerkiksi etatyohon,
viranomaisten kanssa asiointiin ja yritysten
digitaalisten palveluiden kayttamiseen. Vuon-
na 2023 lanseerasimme Bittimittari.fi -palve-
lun, jolla kayttaja voi mitata laajakaistapalve-
lunsa nopeutta. Tavoitteena on, etta yhteydet
ovat kaytettavissa maalla, merella, ilmassa ja
avaruudessa. Palveluiden saatavuuden edis-
taminen globaalisti on tarkeaa sosiaalisen
kestavyyden nakokulmasta. Vuonna 2023
Traficom vaikutti aktiivisesti 6G-teknologian
maarittelyyn YK:n alla tehtavassa kansainvali-
sessa yhteistyodssa (IMT-2030). Suomen lahto-
kohtana ovat olleet YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet, ja Traficom on vaikuttanut niiden
alkaen.

Yhtena periaatteena on jalanjaljen pienen-
taminen niin, etta 6G:n energiankulutus olisi

YK-alatavoite 11.2
Taata vuoteen 2030 mennessa
kaikille turvallinen, edullinen, luotettava
ja kestava liikennejarjestelma, parantaa

liikenneturvallisuutta erityisesti lisaamalla
julkista liilkennetta ja kiinnittamalla
erityista huomiota huono-osaisten,
naisten, lasten, vammaisten ja
ikaantyneiden tarpeisiin.

huomattavasti pienempi kuin aikaisemmissa
teknologiasukupolvissa. Kestava kehitys on
tarkea huomioida myos kansainvalisessa
taajuussuunnittelussa. Uusien taajuuksien
kayttoonotto jo olemassa oleviin tukiasema-
paikkoihin pienentaa ymparistovaikutuksia
uusien tukiasemapaikkojen rakentamiseen
verrattuna.

Nopeiden (100 Mbit/s) 5G-verkkojen
kattavuus kotitalouksista

2023
2022
2021

Valokuituliittymien osuus kiinteista
liittymista (tilanne kesdkuun lopussa)

2023
2022
2021




Faktaa:

Uudet liikenteen ja viestinnan esteettomyysvaatimukset korostavat yhdenvertaisuutta

Esteettomyydella tavoitellaan sita, etta kaikilla
ihmisilla olisi yhdenvertainen mahdollisuus
osallistua ja toimia yhteiskunnassa. Traficomin
tyossa tama tarkoittaa esteettomyyden edista-
mista muun muassa henkiloliikennepalveluis-
sa, audiovisuaalisissa sisaltopalveluissa seka
tietoyhteiskunnan sahkoisissa tuotteissa ja
palveluissa.

Virastollemme on tulossa uusia valvonta-
kesalla 2025. Vuonna 2023 valmistauduimme
uusiin tehtaviin muun muassa kartoittamal-
la toimijoiden velvollisuuksia, kansalaisten
oikeuksia ja valvontaviranomaisten tehtavia.
Kaynnistimme viestinnan ja neuvonnan suun-
nittelun seka esteettomyysstandardien kansal-
lisen seurantaryhman tyon.

Kansalaisten tyytyvaisyys toimivuuteen ja
turvallisuuteen, seka esteettomyyteen

Vastausasteikko 1-5, jossa 5 on erittain
tyytyvainen ja 1 erittain tyytymaton

Tyytyvaisyys

toimivuuteen ja
turvallisuuteen

2019 2021 2023
379 375 372

Kaikki yleisesti

Uudet esteettomyysvaatimukset edistavat eri-
tyisesti vammaisten henkildiden yhdenvertai-
suutta, mutta tuotteiden ja palvelujen esteet-
tomyydesta ja paremmasta kaytettavyydesta
hyotyvat kaikki.

Traficom osallistui lilkenne- ja viestintami-
nisterion johtaman liikenteen esteettomyys-
vision laatimiseen. Vision ytimessa on ajatus
siita, etta itsenaisen ja turvallisen liikkumisen
tulee olla mahdollista kaikille. Lisaksi selvitim-
me esteettomyytta linja-autojen kalustovaa-
timuksissa. Tavoitteena oli yhdenmukaistaa
kalustovaatimuksia viranomaisten hankkimas-
sa linja-autoliikenteessa ja tunnistaa parhaita
esiteltiin sidosryhmille, ja siita saatiin palau-
tetta seka liikenteen tilaajilta, liikennoitsijoilta
etta kayttajien edustajilta. Kesalla valmistuivat

Tyytyvaisyys

esteettomyyteen

2017 2019 2021

myos uudet taksiliikennetta koskevat esteetto-
myyden tilannekuvat.

Edistimme audiovisuaalisten sisaltopalve-
lujen esteettomyytta tekemillamme selvityksil-
Ia Nelonen-televisiokanavan ohjelmatekstitys-
ten laadusta ja velvoittamalla Sanoma Media
Finland Oy:n korjaamaan tekstityspalvelun
puutteet. Elokuussa 2023 totesimme Nelosen
tekstityspalvelun tayttavan lain velvoitteet riit-
tavasta selkeydesta ja ymmarrettavyydesta.

€ Esteettomyys

€ Kansalaisten tyytyviisyys liikennejarjes-
telmaan ja matkaketjuihin

€© Bittimittari

* Vastaajat, joilla on

*
2023 2023 liikkumista vaikeuttava

Jalankulkuymparisto 362 375 370 370 3,52 liikkumis- tai toiminta-
Paikallisjoukkoliikenne 341 378 373 377 343 Irdoie
Linja-autoliikenne, pitkat matkat 3,38 3,64 3,57 3,43 -

Junaliikenne, pitkat matkat 358 375 3,69 376 3,67

Lentoliikenne, pitkat matkat 369 382 381 390 -

Traficomin vastuullisuusraportti 2023


https://www.traficom.fi/fi/traficom/esteettomyys
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/kansalaisten-tyytyvaisyys-liikennejarjestelmaan-ja-matkaketjuihin
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/kansalaisten-tyytyvaisyys-liikennejarjestelmaan-ja-matkaketjuihin
https://www.bittimittari.fi/fi

)

Esimerkki:

Kuntien tukena kestavan ja turvallisen liikenteen edistamisessa

Lahes jokaisella Suomen kunnalla on ilmas-
totavoitteita, ja lilkenteeseen kohdistuvat
toimet ovat kuntien ilmastotyossa keskeisia.
Traficom tukee kuntia monin eri tavoin kes-
tavan ja turvallisen lilkenteen ja viestinnan
edistamisessa. Virastomme myontamat tuet
vauhdittavat muutosta ja kehitysta ja niiden
avulla rakennamme yha toimivampaa, kesta-
vampaa ja turvallisempaa tulevaisuutta.

Valtionavustuksilla Traficom auttaa kun-
tia toteuttamaan hankkeita, joilla edistetaan
konkreettisesti kestavaa ja turvallista liikku-
mista, nopeiden laajakaistayhteyksien raken-
tamista seka kyberturvallisuutta. Jakamalla
tietoa viestintayhteyksista, puhtaista ajoneu-
vohankinnoista, lilkenneturvallisuudesta ja
kestavasta liikkumisesta autamme kuntia
tekemaan hyvia paatoksia ja edistamaan
tarkeita tavoitteita.

Valtionavustusten vaikutuksia tulee arvioi-
da saannollisesti. Valtionavustuslain mukaan
valtionapuviranomaisen on sopivalla tavalla
seurattava myontamiensa valtionavustusten
kayton tuloksellisuutta ja tarkoituksenmu-
kaisuutta seka valtionavustusten vaikutuksia
muun muassa kilpailuun, eri vaestoryhmi-
en asemaan ja ymparistoon. Vuonna 2023
valmistui selvitys, jossa tarkasteltiin liikenne-
turvallisuuden, lilkkkumisen ohjauksen seka
kavelyn ja pyoraliikenteen edistamisohjel-
mien valtionavustusten vaikuttavuutta seka
valtionavustusprosessien toimivuutta ja
kehittamistarpeita. Valtionavustusten vaiku-
tustenarviointi jatkuu vuonna 2024.

Euroopan laajuista Liikkujan viikkoa vietettiin Suomessa vuonna 2023 jo

20. kerran. Motivan ja Traficomin yhdessi toteuttama viikko on vuosittain kunnille

ja kaupungeille hieno mahdollisuus tuoda esiin sita tydté, jota ne tekevit kestdvan

liikkumisen eteen. Juhlavuonna saimme ennatysmaarén eli 45 kuntaa mukaan

nostamaan vaihtoehtoisia arkiliikkumisen muotoja esiin. Kavely, pyoraily, julkinen

liikenne, kimppakyyti - kannustamme kokeilemaan.

Jenni Marsio, Liikkujan viikon Suomen koordinaattori, Motiva Oy
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o Traficom kuntien tukena kestavan ja
turvallisen liikenteen ja viestinnan edista-
misessa

€ Liikkumisen ohjauksen ja liikenneturval-
lisuuden valtionavustusten vaikuttavuus-

selvitys

€© Traficomin mydntamat avustukset ja tuet



https://traficom.fi/fi/liikenne/tieliikenne/tietoa-kunnille
https://traficom.fi/fi/liikenne/tieliikenne/tietoa-kunnille
https://traficom.fi/fi/liikenne/tieliikenne/tietoa-kunnille
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/LO_Litu_valtionavustusten_vaikuttavuusselvitys_2023_08_25.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/LO_Litu_valtionavustusten_vaikuttavuusselvitys_2023_08_25.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/LO_Litu_valtionavustusten_vaikuttavuusselvitys_2023_08_25.pdf
https://www.traficom.fi/fi/traficom/tietoa-traficomista/traficomin-myontamat-avustukset-ja-tuet
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Esimerkki:

Vammaisen ja liikuntarajoitteisen henkilon oikeudet eri lilkennemuodoissa

Traficom jakaa tietoa ja valvoo EU:n matkus-
tajanoikeusasetuksiin perustuvia vammaisten
ja liilkuntarajoitteisten henkiloiden oikeuksia.
Vammaisilla ja lilkuntarajoitteisilla henkiloilla
on oikeus saada maksutonta apua EU:ssa len-
to-, juna-, laiva- ja linja-autoliikenteessa. Nama
oikeudet koskevat henkiloita, joiden toimin-
takyky liikennevalineita kayttaessa on rajoit-
tunut pysyvasti tai valiaikaisesti. Apua matkan
aikana voivat saada esimerkiksi iakkaat henki-
|ot, pyoratuolia kayttavat henkilot tai henkilot,
joilla on nako- tai kuulovamma. Kaikki toimin-
tarajoitteet, kuten autismin kirjo tai muistisai-
raudet, eivat ole silmin havaittavissa.

Matkan eri vaiheissa avustamispalvelua
antaa siihen koulutettu henkilosto. Apua voi
saada esimerkiksi asemalla lahtoselvityksessa,
siirtymisessa liilkennevalineeseen seka
matkan aikana lilkennevalineessa.

Matkustajalla on oikeus kuljettaa maksutta
liikkumisen apuvalineet seka avustava koira.
Varaukset ja liput tulee saada ilman lisakustan-
nuksia. Henkiloiden, mahdollisten saattajien
seka liikkumisen apuvalineiden kuljettamiseen
littyvista ehdoista on tiedotettava saavutetta-
vassa muodossa.

Avuntarpeesta on hyva ilmoittaa aina
tekematta, apua on aina pyrittava antamaan
siten, etta toimintarajoitteinen henkilo voisi
matkustaa varaamallaan vuorolla. Jos avusta-
mispalvelussa on ongelmia, voi olla viipymatta
yhteydessa lilkenteenharjoittajaan tai aseman
tai sataman yllapitajaan. Jos valitus ei tuota
tulosta, voi asiasta ilmoittaa Traficomille.

€ Vammaisen ja likuntarajoitteisen
henkilon oikeudet eri liikennemuodoissa

Uusilla litkenne-ennustemenetelmilld voidaan parantaa vaikutustenarviointikyky4 ja

selvittdd, miten vaikutukset kohdistuvat eri viestéryhmiin ja miten muutokset vaikut-

tavat paastdihin ja onnettomuuksiin. Samalla voidaan nopeasti luoda skenaarioita siit4,

miten viestdn ja yhdyskunnan rakennemuutokset vaikuttavat liikkkumiseen. Tavoittee-

namme on luoda avoin ja lapindkyva malli, jotta mahdollisimman moni taho voi hyédyn-

tii siitd tulevaa tietoa.

Jens West, erityisasiantuntija, Liikenne-ennustemallitiimi

Traficomin vastuullisuusraportti 2023



https://traficom.fi/fi/liikenne/matkustajan-oikeudet?active=0&limit=20&offset=0
https://traficom.fi/fi/liikenne/matkustajan-oikeudet?active=0&limit=20&offset=0

Imastotekoja

YK-tavoite 13. Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta

ja sen vaikutuksia vastaan

Faktaa:

Kohti tieliikenteen paastovahennyksia vankalla tietopohjalla

Kotimaan liikenteen paastot vastaavat Suo-
messa noin viidennesta kaikista kasvihuone-
kaasupaastoista. Naista noin 96 % aiheutuu
tieliikenteesta.

55-valmiuspaketilla tarkoitetaan vuonna
2021 annettua lainsaadantoehdotusten koko-
naisuutta, jonka tarkoituksena on varmistaa
EU:n ilmastotavoitteiden saavuttaminen. Eh-
dotukset koskevat esimerkiksi vaihtoehtoisten
polttoaineiden infrastruktuuria, ajoneuvojen
hiilidioksidipaastonormeja, paastokauppaa
seka meri- ja lentoliikenteen vaihtoehtoisia
polttoaineita. Traficom osallistui vuonna 2023
useiden 55-valmiuspaketin lainsaadantoaloit-
teiden toimeenpanoon. Tuimme ministerioita

sa, seka valmistauduimme Traficomille osoitet-
tujen valvonta- ja muiden viranomaistehtavien
haltuunottoon.

Traficomin vastuullisuusraportti 2023

Vuonna 2023 kehitimme myos ilmasto-
ja muiden ymparistovaikutusten seurannan
ja arvioinnin tietopohjaa. Julkaisimme muun
muassa paivitetyn tieliikenteen ajoneuvokan-
nan ja kasvihuonekaasupaastojen perus-
ennusteen, joka kuvaa tielilkennesektorin
todennakoista paastokehitysta vuoteen
2050 asti. Sen rinnalla julkaistiin myos niin
kutsuttu politiilkkaskenaario, johon sisaltyi
potentiaalisia lisatoimia tavoiteltujen paasto-
vahennysten saavuttamiseksi. Osallistuimme
vuonna 2023 myos aktiivisesti lilkenne- ja
viestintaministerion hallinnonalan ymparisto-
vaikutusten arviointiverkoston kehittamistyo-
hon. Tyo tietoon perustuvan politiikkavalmis-
telun ja paatoksenteon tukemiseksi jatkuu
vuonna 2024 hallinnonalan vaikutusarvioin-
tikyvyn kehittamisen tyoryhmassa.

€ 55-valmiuspaketti

YK-alatavoite 13.2
Integroida ilmastonmuutosta
koskevat toimenpiteet kansalliseen
politiikkaan, strategioihin ja suunnitteluun
ottaen huomioon, etta YK:n ilmaston-

muutoksen puitesopimus on paaasiallinen
kansainvalinen ja hallitusten
valinen foorumi ilmastonmuutoksen
vastaisista maailmanlaajuisista
toimista neuvoteltaessa.

Kotimaan liikenteen kasvihuonekaasupdadstot
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https://www.consilium.europa.eu/fi/policies/green-deal/fit-for-55-the-eu-plan-for-a-green-transition/

Faktaa:

Viestintaverkkojen energiankulutuksen seuranta jatkui

Tieto- ja viestintateknologiat (ICT) ovat avain-
roolissa monien muiden alojen ilmastovaiku-
tusten vahentamisessa. Toisaalta ICT:n vaatimat
verkot, laitteet ja datakeskukset aiheuttavat
oman jalanjalkensa energiankulutuksessa,
paastoissa ja materiaalien kulutuksessa.
Vuonna 2023 Traficom jatkoi liikenne- ja
viestintaministerion ICT-alan ilmasto- ja ympa-
ristostrategian toimeenpanoa muun muassa
toteuttamalla vuosittaisen tiedonkeruun verk-
kojen energiankulutuksesta suurimmille tele-
yrityksille. Tiedonkeruu oli jatkoa vuoden 2022
pilottitiedonkeruulle. Tiedon avulla saadaan
aiempaa tarkempi kuva alan ymparistovaiku-
tuksista ja voidaan seurata viestintaverkkojen
energiankulutuksen kehittymista.

Selvityksen mukaan vuonna 2022 vies-
tintaverkkojen energiankulutus oli noin 970
gigawattituntia. Eniten energiaa kuluttavat
loppukayttajaa lahimpana olevat verkon
osat. Naita ovat kiinteiden verkkojen osalta
lityntaverkko ja matkaviestinverkon osalta
viestinverkko kuluttaa kiinteaan verkkoon
verrattuna selvasti enemman energiaa
siirrettya bittia kohden. Traficom osallistuu
myos EU-tason yhteistyohon alan yhteisten
ymparistovaikutusten seurantaindikaattorei-
den kehittamiseksi.

€© |CT-alan ilmasto- ja ympariststrategia

€ Viestintiverkkojen energiankulutus

Y)Y Maailman radioviestintdkonferenssin (WRC) paatdksilla on suuri merkitys

Suomen tulevaisuuden langattomien viestintaverkkojen ja -palveluiden

kannalta. Niill4 kansainvilisilld paatoksilla on suora vaikutus siihen,

kuinka Suomessa vastataan tietoyhteiskunnan kasvaviin viestintatarpei-

siin. Siksi teemme tiivistd kansainvilista yhteistydté taajuuksien osalta.

Jarno lime, ylijohtaja, Digitaaliset yhteydet
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Suomalaisten viestintaverkkojen
energiankulutus 2021 ja 2022

yhteensa
5% 950
GWh
Kiintea Matkaviestin- Muut
litynta- verkon verkon osat
verkko radioverkko yhteensa

yhteensa

970

Kiintea Matkaviestin- Muut
liitynta- verkon verkon osat
verkko radioverkko yhteensa

20


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162910
https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/viestintaverkkojen-energiankulutus

Esimerkki:

Romutuspalkkio ja tayssahkoautojen hankintatuki

kannustivat kestaviin kulkumuotoihin

Traficom toteutti vuonna 2023 romutuspalk-
kiokampanjan ja tayssahkoautojen hankinta-
tuen seurantatutkimukset. Molemmat olivat
yksityishenkildille suunnattuja valtionavustuk-
sia, joiden tavoitteena oli vahentaa liikenteesta
uudistaa Suomen autokantaa.

Romutuspalkkiokampanjassa saattoi
saada valtiolta avustusta uuden auton, sah-
koavusteisen polkupyoran tai joukkoliikenteen
palveluiden hankintaan romuttamalla vanhan
suuripaastoisen auton. Kampanjan kiistaton
tahti oli sahkoavusteinen polkupyora - yli 70
% kaikista romutuspalkkioista hyodynnettiin
sen ostoon. Kampanjan myota sahkoavustei-
nen pyora ymparistoystavallisena ja terveytta
edistavana lilkkumismuotona sai paljon posi-
tiivista huomiota, ja hankitut pyorat vaikuttivat
paatyneen aktiiviseen kayttoon. Tutkimus
0soitti, etta sahkoavusteinen polkupyora on
varteenotettava kulkuvaline, jolla voidaan kor-
vata automatkoja.

Traficomin vastuullisuusraportti 2023

Tayssahkoautojen hankintatukea saattoi
puolestaan saada nimensa mukaisesti vain
tayssahkoauton hankintaan. Hankintatuki oli
hyvin suosittu, ja seurantatutkimuksen myo-
ta voidaan todeta tuen ajoittuneen oikeaan
aikaan liikenteen energiamurrosta ajatellen.
Tayssahkoauton ostoon avustuksen saajia oli
motivoinut halu vahentaa ajokustannuksia
pitkalla aikavalilla seka tahto vahentaa oman
liikkumisen ymparistovaikutuksia. Tayssahko-
auton hankkineet olivat tutkimuksen mukaan
erittain tyytyvaisia uuteen autoonsa ja kokivat
sen kayton seka lataamisen helpoksi, miellyt-
tavaksi ja vaivattomaksi.

€© Romutuspalkkiokampanja vuosina
2020-2021

€ Tiyssihkokayttoisten henkildautojen
hankintatuen vaikuttavuus vuosina
2018-2022



https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Romutuspalkkiokampanja%20vuosina%202020-2021%2C%20Seurantatutkimus.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Romutuspalkkiokampanja%20vuosina%202020-2021%2C%20Seurantatutkimus.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/T%C3%A4yss%C3%A4hk%C3%B6k%C3%A4ytt%C3%B6isten%20henkil%C3%B6autojen%20hankintatuen%20vaikuttavuus%20vuosina%202018-2022.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/T%C3%A4yss%C3%A4hk%C3%B6k%C3%A4ytt%C3%B6isten%20henkil%C3%B6autojen%20hankintatuen%20vaikuttavuus%20vuosina%202018-2022.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/T%C3%A4yss%C3%A4hk%C3%B6k%C3%A4ytt%C3%B6isten%20henkil%C3%B6autojen%20hankintatuen%20vaikuttavuus%20vuosina%202018-2022.pdf

Y)Y Moni pohtii, onko siirtyminen sdhkdautoon kannattavaa ja
kuinka ilmastoystéavallisti sdhkdautoilu lopulta on. Juuri tdhin
kysymykseen vastaamiseksi kehitimme Ilmastopaneelissa
Autokalkulaattorin, jossa uusien henkiléautojen elinkaarisia
padstdja ja kustannuksia voi vertailla katevisti. Yhteistydssa
Vernen ja Traficomin kanssa julkaisimme vuonna 2023 myés
vastaavan laskurin paketti- ja kuorma-autojen paastdjen ja
kustannusten vertailemiseksi

Jyri Seppal3, puheenjohtaja, IImastopaneeﬂ
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Esimerkki:
Traficomille hallinnointirooli
meriliikenteen paastokauppaan

Vuonna 2023 Traficom valmistautui osaltaan
siihen, etta merililkenne liitettaisiin osaksi EU:n
paastokauppajarjestelmaa vuoden 2024 alusta
alkaen.

Neuvottelut EU:n paastokauppajarjestelman
muutoksista ja laajentamisesta meriliikenteen
aikana. Traficom tuki liikenne- ja viestintaminis-
teriota meriliikennetta koskevissa neuvotteluissa
teknisten kysymysten ja etenkin Suomen kannalta
tarkeiden talvimerenkululle ehdotettujen poik-
keusten osalta. Traficom osallistui myos kansalli-
sen paastokauppalain valmisteluun.

Traficom aloitti vuonna 2023 valmistautumi-
sen meriliikenteen paastokaupan laivayhtioista
vastaavan hallinnointiviranomaisen rooliin. Tra-
ficom jarjesti tiedotustilaisuuden alan toimijoille
ja julkaisi aiheeseen liittyvan tiedotteen. Traficom
myos valmisteli hallinnointipaatoksia, joita se
tulee tekemaan hallinnointiviranomaisen roolissa.
Paastokaupan hallinnointiviranomaisena toimi-
minen tulee laajentamaan Traficomin tehtava-
kenttaa. Traficom tulee toimimaan paastokaupan
hallinnointiviranomaisena myos joillekin kolman-
sista maista tuleville laivayhtidille.

Traficomin vastuullisuusraportti 2023
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€© Meriliikenne osaksi EU:n paastdkauppa-

jarjestelmaa 1.1.2024 alkaen
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https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/meriliikenne-osaksi-eun-paastokauppajarjestelmaa-112024-alkaen
https://www.traficom.fi/fi/ajankohtaista/meriliikenne-osaksi-eun-paastokauppajarjestelmaa-112024-alkaen

Jalanjalki

Traficomin sosiaaliset, ekologiset
ja taloudelliset vaikutukset
toimintaymparistoon
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Hyvinvoiva henkilosto

Traficomin henkiloston maara vuonna 2023 oli
119, ja tyoskentelimme yhteensa 15 toimipai-
kalla ympari Suomea. Toita tehdaan monipaik-
kaisesti yhdistaen etatyota ja toimipisteissa
tehtavaa lasnatyota. Traficomilaiset ovatkin
olleet erittain tyytyvaisia joustaviin etatyomah-
dollisuuksiin, seka siihen, etta eta- ja lasna-
palvelukokonaisuuksissa ja tiimeissa niiden
tyotehtaviin perustuen. Monipaikkaisen tyon
edellytyksia pyritaan myos jatkuvasti kehitta-
maan, mista esimerkkeja ovat yhteisollisyyden
vahvistaminen seka eri tilatyyppien kaytetta-
vyytta kartoittavat kyselyt.

Traficomilaisten osaamisen kehittamiseen
littyvia periaatteita ja toimenpiteita kootaan
vuosittain paivitettavaan henkilosto- ja koulu-
tussuunnitelmaan. Traficomissa on otettu kayt-
toon yhteiset oppimispolut, jotka sisaltavat
esimerkiksi henkiloston perehdytysaineiston,
seka laajan kattauksen teemakoulutuksia tyon
tekemisen tueksi ja yhteisten toimintatapojen
varmistamiseksi.

Traficomin vastuullisuusraportti 2023

Henkiloston lukumaara

19

2022:994 2021: 885

Keski-ika

Naiset

45,8

Miehet

46,5

KesKki-ika (naiset ja miehet):

2023:46,2
2022:46,4
2021: 473

Kokoaikaisia 94 %
Osa-aikaisia 6 %

2022: 473
47 % B

.........................

Miehia 2023:590
(1) 2022:521
53 /0 2021: 479

...........................
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99 Otimme yksikéssdmme kaytt6on tilannekuva ty6viikosta -pohjan, johon jokainen
arvioi kuluvan viikon paatyStydtehtavat seka niihin kiytettavas aikaa. Lisdksi
kdaymme lapi edellisen viikon kokonaisuudet ja fiiliksen. Yhteinen toimintamalli
on hitsannut yksikkémme yhteisdllisyytta ja tuonut lapindkyvyytta monipuolisiin
kokonaisuuksiin ja tyokuormaan. Osallistuimme idealla viraston Arjen
Supersankarit -kisaan ja olemme jakaneet hyviksi havaittua toimintamallia

virastomme sisalla."

Laura Puranen, erityisasiantuntija,
Traficomin Kyberturvallisuuskeskuksen Kehitys- ja yhteistyoyksikko

L
Henkilotyovuodet 1070 Tyohyvinvointi
2023 Tyotyytyvaisyys (1-5)*
Vakinaisia 961 Maaraaikaisia 158
Vakinaisia 961 | 2023 3,65
2022
Vakinaisia 864 Ma3iraaikaisia 130 2022:3,66,2021: 3,52

2021 *Vastausprosentit
.. . e e et e 2023:73,6/2022:733/2021: 74
Vakinaisia 838 Maaraaikaisia 47

Traficomin vastuullisuusraportti 2023



Ekologinen jalanjalki ja vastuulliset hankinnat

Traficomin toiminnassa haitallisia ymparisto-
vaikutuksia aiheuttavat kiinteistojen energian-
kulutus, matkustus tyoasioissa, matkat kodin
ja tyopaikan valilla, materiaalien kulutus seka
palveluiden ja tuotteiden hankinnat. Hankin-
tojen vastuullisuuden kehittaminen onkin yksi
tapa, jolla pyrimme minimoimaan aiheutta-
via haittoja ja toisaalta edistamaan kestavan
kehityksen mukaisia arvoja. Hankinnat ovat
viraston suurin kuluera, ja niilla voidaan ai-
valmisteltaessa arvioimme, voiko hankinnalla
edistaa kestavaa kehitysta ymparistovastuun,

sosiaalisen vastuun ja taloudellisen vastuun
nakokulmien kautta.

Traficomin taloudenpidossa suurimmat
kustannuserat ovat palveluiden ostot ja hen-
kilostokustannukset. Vuonna 2023 viraston
kokonaiskustannukset olivat 223 miljoonaa
euroa, josta palveluiden ostoihin kului 132 mil-
joonaa euroa ja henkilostokustannuksiin 89
miljoonaa euroa. Edellisvuonna 2022 viraston
kokonaiskustannukset olivat 190 miljoonaa
euroa, josta palveluiden ostot 109 miljoonaa
euroa ja henkilostokustannukset 75 miljoonaa
euroa.

Digipalvelut kasvattivat suosiotaan

Traficomin toiminnan kehittamiseen kuuluu
myOos viraston asiakaspalvelun ja palvelupro-
sessien digitalisointi ja automatisointi. Digitaa-
lisuus vahentaa luonnonvarojen kulutusta ja
parhaimmillaan se parantaa asiakaskokemus-
ta, vahentaa virheita ja vaarinkaytoksia seka
tehostaa traficomilaisten tyota. Tavoitteena

oli viraston palveluiden digitalisuuden asteen

Traficomin vastuullisuusraportti 2023

osalta yltaa vahintaan samalle tasolle kuin
vuonna 2022. Vuonna 2023 saavutimme
tavoitteemme, kun digitalisaation aste ajo-
neuvojen rekisteroinnin, vesikulkuneuvojen
rekisteroinnin, ajokorttipalvelujen ja radio-
lupien osalta mitattuna nousi 73 prosenttiin
(vuonna 2022 toteuma oli 71,5 prosenttia).

€ Traficomin tilinpaatskset

99 Olemme tehneet jo muutaman vuoden
ajan toimenpiteita sdhkdisen lasku-
tuksen osuuden kasvattamiseksi ajo-
neuvoverolippujen osalta. Otimme
marraskuussa 2023 kayttoén Suomi.fi-
viestit e-laskun ja Oma Postin rinnalle.
Maaliskuussa 2024 sdhkodisesti ldhe-
tettyjen ajoneuvoverolippujen maara
ylitti 50 prosentin rajan. Tydmme on
osa valtionhallinnon digitalisaatiota.
On hienoa, etta vastuullisuus tuo myéds
konkreettisia sdastdja.

Antti Hanninen, erityisasiantuntija,
Autoilijan palvelut



https://www.traficom.fi/fi/traficom/tietoa-traficomista/toiminnan-suunnittelu-ja-seuranta-netra
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